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Sviluppo di soluzioni migliorative di 
processi e output aziendali 
Cod.Corso 1244 

Requisiti d'accesso 
Il corso è gratuito ed è rivolto a 
disoccupati/e dai 30 ai 65 anni, 
residenti e/o domiciliati in 
Campania. 

I destinatari dei percorsi del 
Programma Gol sono: 

• Percettori di RdC 
• Disoccupati beneficiari di 

ammortizzatori sociali 
• Donne 
• Over 55 
 

Tipologia formazione 
PERCORSO BREVE 
Settore 
Area comune  
Titolo d'accesso 
LICENZA MEDIA 
Modalità di svolgimento 
 
Durata complessiva 
120 ore 
 

Obiettivi del corso  

Sviluppo di soluzioni migliorative di processi e output aziendali  

Utilizzare in modo creativo le tecnologie digitali 

 

 

 

 

 

NOID 

 
Programma GOL 
Il programma GOL, Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori, è la misura inserita nel PNRR per sostenere le politiche attive 
del lavoro, intese come percorsi di: formazione per potenziare le competenze in ingresso al mondo del lavoro, 
aggiornamento delle skills per il reinserimento lavorativo, o riqualificazione professionale. 
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 Sviluppo di soluzioni migliorative di 
processi e output aziendali 
Cod.Corso 1244 

  Contenuti 
 

• Controllo dei processi in regime di Qualità; Norme ISO 9000:2000 (Vision 
2000) e Qualità Totale; Sicurezza e Qualità; Concetto ed esempi di problemi; 
Elementi di affidabilità; Strumenti statistici della Qualità; Metodologie e 
strumenti di miglioramento continuo (ciclo di deming, lean, six sigma, 
kaizen, ecc.); Le dimensioni della Qualità; La performance; L'affidabilità; La 
durata; Le caratteristiche formali; Manutenibilità; Funzionalità, cioè la 
funzione ricoperta dal prodotto e il livello di facilità della sua installazione; La 
Qualità percepita; La conformità 

 
• Blog, forum e siti specializzati o tematici; Blog; Forum; Siti specializzati o 

tematici; Siti di recensioni; E-learning e videoconferenza; Le piattaforme per 
la formazione; Le piattaforme per le videoconferenze; Webinar e dirette 
social; Tutorial; Utilizzare le risorse video per formarsi su argomenti specifici.  
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Programma GOL 
Il programma GOL, Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori, è la misura inserita nel PNRR per sostenere le politiche attive 
del lavoro, intese come percorsi di: formazione per potenziare le competenze in ingresso al mondo del lavoro, 
aggiornamento delle skills per il reinserimento lavorativo, o riqualificazione professionale. 
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