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 Team working 
21/12/2022 | 20/12/2023  Cod.Corso 2462 

Requisiti d'accesso 
Il corso è gratuito ed è rivolto a disoccupati/e dai 
30 ai 65 anni, residenti e/o domiciliati in 
Lombardia. 

I destinatari dei percorsi del Programma Gol 
sono: 

• Percettori di RdC 
• Disoccupati beneficiari di ammortizzatori sociali 
• Donne 
• Over 55 
 

Tipologia formazione 
ID 1020 - OFFERTA PER LA FORMAZIONE 
MIRATA ALL'INSERIMENTO LAVORATIVO 
ID 1021 - OFFERTA PER FORMAZIONE PER LA 
RIATTIVAZIONE     
Settore 
TRASVERSALE  
Titolo d'accesso 
DIPLOMA ITS / LAUREA TRIENNALE  
Modalità di svolgimento 
30% FAD | 70% in aula 
Durata 
30 ore 

Conoscenze 
 

• Elementi di psicologia sociale e dei gruppi 
• Tecniche di team building 
• Tecniche di team working 
• Tecniche di lavoro in rete 
• Metodi e tecniche di progettazione partecipata 
• Elementi di Project Management 
• Comunicazione empatica 
• Elementi di comunicazione interpersonale 
• Linguaggi non verbali 
• Tecniche di mediazione interculturale 

 

 

Abilità 
 
• Applicare tecniche di progettazione partecipata 
• Utilizzare metodologie e tecniche del lavoro di 

rete 
• Applicare tecniche di negoziazione 
• Applicare tecniche di pianificazione delle attività 
• Applicare tecniche di coordinamento di gruppi 

di lavoro 
• Applicare tecniche di ascolto attivo 
• Utilizzare tecniche di comunicazione assertiva 
• Applicare tecniche di motivazione delle risorse 

umane 
• Accettare critiche costruttive 
• Applicare tecniche di comunicazione in contesti 

interculturali 

Obiettivi del corso  
Lavorare con gli altri in modo costruttivo (TEAMWORK)  

2462 

 
Programma GOL 
Il programma GOL, Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori, è la misura inserita nel PNRR per sostenere le politiche attive del 
lavoro, intese come percorsi di: formazione per potenziare le competenze in ingresso al mondo del lavoro, aggiornamento 
delle skills per il reinserimento lavorativo, o riqualificazione professionale 
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