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 Misurare le prestazioni di un 
sistema informativo 
13/02/2023 | 09/02/2024  Cod.Corso 2485 

Requisiti d'accesso 
Il corso è gratuito ed è rivolto a disoccupati/e dai 
30 ai 65 anni, residenti e/o domiciliati in 
Lombardia. 

I destinatari dei percorsi del Programma Gol 
sono: 

• Percettori di RdC 
• Disoccupati beneficiari di ammortizzatori sociali 
• Donne 
• Over 55 
 

Tipologia formazione 
ID 1022 - OFFERTA PER COMPETENZE DIGITALI     
Settore 
INFORMATICA  
Titolo d'accesso 
DIPLOMA ITS / LAUREA TRIENNALE  
Modalità di svolgimento 
30% FAD | 70% in aula 
Durata 
50 ore 

Conoscenze 
 

• Economia aziendale 
• Gestione delle modifiche e della configurazione 
• Modelli di gestione IT (es. COBIT) 
• Normativa in materia di tutela della Privacy 
• Nuove opportunità tecnologiche e 

corrispondenza delle stesse con le esigenze 
aziendali 

• Procedure di controllo qualità 
• Scelta del pacchetto software e ciclo di vita 

dell'implementazione 
• Sistemi per la gestione del rischio e sicurezza 

informatica 
 

 

Abilità 
 
• Applicare metodologie di gestione delle 

modifiche e della configurazione del sistema 
• Applicare metodologie di protezione dei dati 
• Applicare procedure di pianificazione operativa 
• Applicare procedure di sicurezza della rete 
• Applicare tecniche di gestione operativa IT (es. 

ITIL) 
• Applicare tecniche di valutazione del rischio 

informatico 
• Applicare tecniche di valutazione della 

copertura funzionale dei pacchetti software 
• Applicare tecniche di verifica e comparazione 

tra soluzioni software alternative 

Obiettivi del corso  
Effettuare il confronto delle prestazioni di un sistema informativo con modelli ideali 
di gestione  

2485 

 
Programma GOL 
Il programma GOL, Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori, è la misura inserita nel PNRR per sostenere le politiche attive del 
lavoro, intese come percorsi di: formazione per potenziare le competenze in ingresso al mondo del lavoro, aggiornamento 
delle skills per il reinserimento lavorativo, o riqualificazione professionale 
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