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• Prinvipi di gestione della posta elettronica
• Sistemi di sicurezza della rete
• Sistemi operativi per la condivisione di risorse di rete
• VoIP e qualità del servizio di comunicazione World Wide Web

• Procedure di configurazione della posta elettronica
• Procedure di sicurezza della rete
• Tecniche di soluzione dei problemi di un sistema di operativo
• Dispositivi di integrazione fonia/dati


