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• Approccio ai problemi come opportunità
• Fasi di analisi dei problemi
• Strumenti per la scomposizione dei problemi
• Elementi di teoria delle decisioni
• Controllo e monitoraggio delle attività

• Tecniche per individuare le opportunità
• Pensare in modo creativo
• Tecniche di problem solving
• Metodi per prendere decisioni (decision making)
• Tecniche di elaborazione delle informazioni


