Finanziate
dallUnione suropea

\ NoxiGonorationEU

Responsabile di Sala (Maltre)

N, [Resers, COL  @TIMEVISION

Garanzia Occupabilta avoratori

ID 1020

CONOSCENZE BASE

e Tecniche di arredo, allestimento e mise-en place;

e Elementi di gastronomia ed enogastronomia;

e Tecniche di degustazione e conservazione dei vini;

e Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale;Tecniche di accoglienza e gestione dei
reclami;

¢ QOrganizzazione aziendale.

ABILITA

¢ (apacita di organizzare, prenotare tavoli, gestire le ordinazioni
¢ (apacita di gestire il team;

e Saper comunicare ai clienti;

¢ Saper soddisfare le esigenze e richieste dei clienti;

e Gestire le operazioni amministrative e/o commerciali.

Livello di accesso Qualifica professionale Durata 140 h

Modalita di svolgimento  50% aula + 50% laboratorio esterno

Visita la pagina sul nostro sito dedicata
alla misura GOL Lombardia

e "
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