
Servizi di distribuzione commerciale

Durata

Modalità di svolgimento

Livello di accesso

Visita la pagina sul nostro sito dedicata
alla misura GOL Lombardia

Il programma è finanziato dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche per il lavoro”
Riforma 1.1 “Politiche attive del Lavoro e Formazione”, finanziato dall’Unione Europea – Next Generation EU
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Tecniche di vendita
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• Elementi di customer care
• Gamma di prodotti/servizi in vendita
• Nozioni di qualità del servizio
• Sistemi di prezzatura dei prodotti
• Tecniche promozionali.

• Modalità di controllo antifurto
• Procedure di gestione reclami
• Segnalazione di non conformità merci
• Tecniche di confezionamento e dosatura merce
• Tecniche di gestione cassa e interazione col cliente


