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Il programma è finanziato dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche per il lavoro”
Riforma 1.1 “Politiche attive del Lavoro e Formazione”, finanziato dall’Unione Europea – Next Generation EU

DESCRIZIONE DEL CORSO

OBIETTIVI

Durata

Modalità di svolgimento

Sede

Livello di accesso

Sviluppo di soluzioni migliorative di processi e 
output aziendali

120 h

50h DAD + 20h Aula + 50h Laboratorio

Licenza media

•	 Sviluppo di soluzioni migliorative di processi e output aziendali
•	 Utilizzare in modo creativo le tecnologie digitali

ID 1244

individuazione e analisi delle non conformità relative a prodotti, servizi, processi, reclami o segnala-
zioni di insoddisfazione dei clienti; definizione di azioni correttive necessarie alla risoluzione delle 
non conformità; identificazione di soluzioni migliorative al prodotto/servizio e al ciclo produttivo

C.so Alcide De Gasperi, 169, Castellammare di Stabia (NA)
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