
Servizi informatici

Visita la pagina sul nostro sito dedicata
alla misura GOL Campania

Il programma è finanziato dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche per il lavoro”
Riforma 1.1 “Politiche attive del Lavoro e Formazione”, finanziato dall’Unione Europea – Next Generation EU

DESCRIZIONE DEL CORSO

OBIETTIVI

Durata

Modalità di svolgimento

Sede

Livello di accesso

Tecnico software

300 h

210h DAD + 90h Laboratorio

Licenza Media + Qualificazione EQF 3

• Analisi delle necessità del cliente e definizione degli obiettivi tecnici e comunicativi del sito
• Strumenti digitali per risolvere problemi

Il tecnico software è in grado di installare, configurare e personalizzare Sistemi Operativi e software 
applicativi secondo le esigenze del cliente, monitora le funzioni in esercizio interagendo, in presenza 
e a distanza, con gli utenti per la soluzione di problemi tecnici, esegue interventi di manutenzione 
e aggiornamento del software, di back up e recupero dati, implementa procedure di virtualizzazione
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